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Information tiber die Bank fiir Tirol und Vorarlberg
Aktiengesellschaft, Zweigniederlassung Deutsch-
land, und ihre Dienstleistungen

Gemil Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) informiert die Bank
fur Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft, Zweigniederlassung
Deutschland (nachfolgend kurz ,,Bank®), nachfolgend tiber sich
und ihre Wertpapierdienstleistungen und Wertpapierneben-
dienstleistungen.
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87700 Memmingen

T+4983319277-8

E memmingen®btv-bank.de

www.btv-bank.de

Sitz und Amtsgericht Memmingen, HRB 12543
Verantw. Leiter: Dr. Hansjorg Miiller, Mag. Peter Kofler,
Mag. Jiirgen Hofer

UID-Nr.: DE244421968, Steuer-Nr.: 138/105/00608
BLZ: 72012300, Swift: BTVADE61

Bankerlaubnis und zustédndige Aufsichtsbehérde

Die Bank besitzt eine Bankerlaubnis gemaR § 53b Kreditwe-
sengesetz (KWG), Art. 20 Bankenrichtlinie (2000/12/EG),
welche durch die zustdndige Aufsichtsbehérde, die Bundesan-
stalt fuir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stral3e
108, 53117 Bonn (im Internet unter: www.bafin.de), bestitigt
wurde.

Wertpapierdienstleistungen und Wertpapierneben-
dienstleistungen der Bank

Die Bank erbringt Wertpapierdienstleistungen und Wertpa-
piernebendienstleistungen nach § 2 Abs. 8 und Abs. 9 WpHG
wie z. B. die Anlageberatung, das Kommissionsgeschift, die
Anlagevermittlung, die Finanzportfolioverwaltung und das
Depotgeschift.

Die Bank erbringt die Wertpapierdienstleistung Anlagebera-
tung nicht als unabhangige Honorar-Anlageberatung im Sinne
des § 64 WpHG (vgl. dazu Kapitel ,,Informationen tber die
Gewihrung und Annahme von Vorteilen im Geschaft mit
Finanzinstrumenten®). Um dem Kunden eine méglichst

fundierte Beratung anbieten zu kénnen, stiitzt sich die Bank
dabei auf eine eingeschrénkte Analyse verschiedener Arten
von Finanzinstrumenten, jedoch nicht ausschlieBlich auf
solche, welche von der Bank fiir Tirol und Vorarlberg Aktienge-
sellschaft (Hauptanstalt) selbst oder mit ihr in enger Verbin-
dung stehenden Rechtstragern emittiert werden.

Die Bank bietet ihren Kunden keine regelmifige Beurteilung
der Eignung der von ihr empfohlenen Finanzinstrumente.

Information zu veréffentlichten Wertpapierprospekten
Ist fiir ein von der Bank fiir Tirol und Vorarlberg Aktiengesell-
schaft (Hauptanstalt) ausgegebenes und in Deutschland
offentlich angebotenes Wertpapier ein Prospekt nach dem
Gsterreichischen Kapitalmarktgesetz (KMG) veroffentlicht,
wird dieser zur kostenlosen Ausgabe bei der Bank fiir Tirol und
Vorarlberg Aktiengesellschaft, Zweigniederlassung Deutsch-
land, HopfenstralRe 35, 87700 Memmingen, bereitgehalten.
Nach dem Wertpapierprospektgesetz versffentlichte Pros-
pekte fiir andere 6ffentlich angebotene Wertpapiere sind tiber
den Emittenten oder die Bank erhltlich.

Kommunikationsmittel und Sprachregelung

Der Kunde besitzt die Moglichkeit, persénlich, telefonisch, per
Brief, per Fax oder per E-Mail in deutscher Sprache wihrend
der Geschéftszeiten mit der Bank zu kommunizieren. Auftrage
des Kunden kénnen persénlich oder per Brief in deutscher
Sprache ibermittelt werden. Bei Abschluss einer entsprechen-
den Vereinbarung konnen Auftrage auch telefonisch, per Fax
oder per E-Mail erteilt werden.

Telefonaufzeichnung

Die Bank ist gesetzlich dazu verpflichtet, Telefongesprache in
Bezug auf die beim Handel fiir eigene Rechnung getitigten
Geschifte und die Erbringung von Dienstleistungen, die sich
auf die Annahme, Ubermittlung und Ausfiihrung von Kunden-
auftrdgen im Sinne des WpHG beziehen — das sind Telefonge-
spriche, die zu einem Auftrag im Zusammenhang mit einem
Finanzinstrument (insb. Wertpapier oder Derivat) fiihren
kénnen — aufzuzeichnen. Das bedeutet, dass iiber definierte
Telefonapparate der Bank gefiihrte Gespriche aufgenommen
und gespeichert werden, auch wenn sich einzelne Gespriche



nicht auf Finanzinstrumente beziehen. Jeder Kunde ist
berechtigt, sich Telefonaufzeichnungen zu den von ihm in
Anspruch genommenen Wertpapierdienstleistungen wéhrend
eines Zeitraumes von fiinf Jahren ausfolgen zu lassen.

Transaktionsmeldungen

Gemil Verordnung Nr. 600/2014 iber Mérkte fir Finanzin-
strumente (MiFIR) kénnen juristische Personen Wertpapier-
transaktionen nur noch durchfiihren, wenn sie einen Legal
Entity Identifier (LEI) haben. Dieser LEI dient zur eindeutigen
Identifizierung von Teilnehmern am Finanzmarkt und wird bei
jeder Transaktion beziiglich Finanzinstrumenten an die
Aufsichtsbehérden iibermittelt. Jeder Kunde ist selbst
verpflichtet, den LEI bei einer LEI-Vergabestelle zu beantragen.
Der LEI hat eine Laufzeit von einem Jahr und muss regelmaRig
verliangert werden. Nahere Informationen zum LEI sind auf der
Webseite www.wm-leiportal.org erhiltlich.

Fiir natirliche Personen und nicht protokollierte Einzelunter-
nehmen und Freiberufler ist gem&R MiFIR ein National Client
Identifier (NCI) notwendig, um weiterhin Wertpapiertransak-
tionen durchfiihren zu kénnen. Der NCl dient ebenfalls der
eindeutigen Identifizierung von Teilnehmern am Finanzmarkt
und wird bei jeder Transaktion beziiglich Finanzinstrumenten
an die Aufsichtsbehorden tibermittelt. Der NCI wird mit
einigen Ausnahmen aus Name, Geburtsdatum und Lander-
code von der Bank selbst erstellt. Fiir Kunden mit der Nationa-
litat Italien und Spanien bendtigen wir fiir die Transaktions-
meldung die jeweilige Steuernummer, fiir Kunden mit der
Nationalitdt Estland und Island den persénlichen Identitéts-
code (isikukood bzw. kennitala), fir Kunden mit der Nationali-
tat Malta die nationale Identifikationsnummer oder die
nationale Passnummer und fiir Kunden mit der Nationalitt
Polen die nationale Identifikationsnummer (PESEL) bzw. die
Steuernummer.

Ohne giiltigen LEI bzw. NCI kénnen bei der Bank keine
Wertpapiertransaktionen mehr abgewickelt werden.

MaRnahmen zum Schutz der bei der Bank fiir Tirol und
Vorarlberg Aktiengesellschaft, Zweigniederlassung
Deutschland, verwahrten Finanzinstrumente und
Gelder der Kunden

Aufgrund einer EU-Richtlinie, in Osterreich im Einlagensiche-
rungs- und Anlegerentschidigungsgesetz (ESAEG) umgesetzt,
ist jedes Kreditinstitut, das sicherungspflichtige Einlagen
entgegennimmt bzw. sicherungspflichtige Wertpapierdienst-
leistungen erbringt, gesetzlich verpflichtet, einer Sicherungs-
einrichtung anzugehoren.

Die Bank fiir Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft unterliegt
als osterreichische Bank uneingeschrankt den 6sterreichischen
Bestimmungen der Einlagensicherung und Anlegerentschidi-
gung. Die Bank fiir Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft ist
Mitglied bei der gesetzlichen Sicherungseinrichtung der
Banken und Bankiers, der Einlagensicherung der Banken &
Bankiers Gesellschaft m.b.H.

Dariiber hinaus ist die Bank dem Einlagensicherungsfonds des
Bundesverbandes deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der
Einlagensicherungsfonds erbringt bei Zweigniederlassungen
Entschidigungsleistungen nur, wenn und soweit Guthaben die
Sicherungsgrenzen der 6sterreichischen Einlagensicherung
tibersteigen.

Zusétzlich gelten nach 6sterreichischem Recht die Bestim-
mungen der Anlegerentschadigung.

Information tber die Anlegerentschidigung
Nach &sterreichischem Recht sind Wertpapiere den Anlegern
von der depotfiihrenden Bank zuriickzugeben.

Die Sicherungseinrichtungen haben Anleger fiir Forderungen
aus sicherungspflichtigen Wertpapierdienstleistungen zu
entschadigen, die dadurch entstanden sind, dass ein Kreditin-
stitut nicht in der Lage war,

1. Gelder zuriickzuzahlen, die Anlegern geschuldet werden
oder gehéren und fiir deren Rechnung im Zusammenhang mit
Wertpapierdienstleistungen gehalten werden, oder

2. den Anlegern Instrumente zuriickzugeben, die diesen
gehdren und fiir deren Rechnung im Zusammenhang mit
Wertpapiergeschdften gehalten, verwahrt oder verwaltet
werden.

Geldforderungen aus der Anlegerentschidigung sind sowohl
bei natiirlichen Personen als auch bei nicht natiirlichen
Personen mit héchstens 20.000,— EUR gesichert. Forderungen
von nicht natiirlichen Personen sind jedoch mit 90 % der
Forderung aus Wertpapiergeschaften pro Anleger begrenzt.

Auszahlungshéchstbetrag 20.000,- EUR
Selbstbehalt _ bei nicht-natiirlichen Personen 10 %
Auszahlungsfrist 3 Monate

Kundenantrag erforderlich ja

Ausnahmen von der Anlegerentschadigung

Bestimmte Forderungen aus Wertpapiergeschiften sind
gemild § 47 Abs. 2 ESAEG von der Sicherung durch die
Sicherungseinrichtung ausgeschlossen, wie beispielsweise:

* Forderungen aus Wertpapiergeschiften anderer Kredit-
oder Finanzinstitute oder Wertpapierfirmen oder in einem
Mitgliedstaat oder Drittland zugelassener CRR-Kreditinsti-
tute,



* Forderungen in Zusammenhang mit Transaktionen,
aufgrund derer Personen in einem Strafverfahren wegen
Geldwischerei rechtskriftig verurteilt worden sind (§ 165
StGB),

* Forderungen von Staaten und Zentralverwaltungen sowie
Forderungen regionaler und értlicher Gebietskorperschaf-
ten,

* Forderungen naher Angehériger (§ 72 StGB) der unter Z 5
genannten Forderungsberechtigten, die fiir Rechnung der
unter Z 5 genannten Forderungsberechtigten handeln,
sowie Dritter, die fiir Rechnung der unter Z 5 genannten
Forderungsberechtigten handeln,

* Forderungen, die nicht auf Euro, Schilling, Landeswahrung
eines Mitgliedstaates oder auf ECU lauten, wobei diese
Einschrankung jedoch nicht fiir Finanzinstrumente gemif3
§1Z7WAG 2018 gilt.

Die vollstindige Aufzihlung dieser Ausnahmen finden sich in
§ 47 Abs. 2 ESAEG.

Weiters wird auf die gesetzlichen Bestimmungen des ESAEG
verwiesen. Diese stellt die Bank auf Wunsch gerne zur
Verfiigung.

Hinweis zur Bankenabwicklung und Glaubigerbeteili-
gung

Das 6sterreichische Bundesgesetz tiber die Sanierung und
Abwicklung von Banken (,BaSAG®) enthilt unter anderem
Regelungen zur Abwicklung von Banken. Das BaSAG setzt eine
diesbeziigliche EU-Richtlinie um.

Was bedeutet die Abwicklung von Banken?

Als Reaktion auf die Erfahrungen in der Finanzkrise wurden
Regelungen erlassen, mit welchen ausfallgeféhrdete Banken
zukiinftig ohne Beteiligung des Steuerzahlers abgewickelt
werden konnen. Stattdessen sollen die Anteilsinhaber und
Glaubiger der Bank im Falle des Ausfalles oder drohenden
Ausfalles im Rahmen der Abwicklung an den Verlusten
beteiligt werden kénnen. Im Unterschied zum Konkursverfah-
ren steht nicht die Maximierung von Vermégenswerten aus
der Verwertung der Bank, sondern die rasche Stabilisierung
von Kernfunktionen der Bank durch Anwendung von Abwick-
lungsinstrumenten im Vordergrund.

Uber die Einleitung eines Abwicklungsverfahrens und die
Anwendung von Abwicklungsinstrumenten entscheidet die
zustandige Abwicklungsbehdérde. Fiir systemrelevante Banken
der Eurozone ist das der ,,Einheitliche Abwicklungsausschuss
der EU*, fiir nicht systemrelevante Banken der Eurozone die
zustandige Abwicklungsbehdrde des jeweiligen Landes (in
Osterreich die Finanzmarktaufsichtsbehdrde) auf Grundlage
der geltenden Gesetze.

Wie kénnen Bankkunden von einer Bankenabwicklung
betroffen sein?
Die zustdndige Abwicklungsbehorde darf Abwicklungsinstru-
mente nur bei Vorliegen der gesetzlichen Abwicklungsvoraus-
setzungen auf eine Bank anwenden. Insbesondere ist dies der
Fall, wenn die Bank die fiir ihre Zulassung vorgeschriebenen
Eigenkapitalanforderungen nicht (mehr) erfiillen kann, wenn
das Institut nicht in der Lage ist, seine Schulden und Verbind-
lichkeiten zu begleichen, oder wenn die Abwicklung im
offentlichen Interesse erforderlich ist.
Bankkunden kénnen durch die Anwendung folgender Abwick-
lungsinstrumente betroffen sein:

* die UnternehmensveriulRerung

* das Briickeninstitut

* die Ausgliederung von Vermégenswerten

* die Glaubigerbeteiligung (,,Bail-in“)

Das Instrument der Unternehmensverduferung

Hier werden Anteile, Verbindlichkeiten und/oder Vermégens-
werte der in Abwicklung befindlichen Bank durch behérdliche
Anordnung ganz oder teilweise auf einen Erwerber, der kein
Briickeninstitut ist, tibertragen. Bankkunden kénnen in der
Form betroffen sein, dass ihnen einen neuer Geschiftspartner
gegeniibersteht, da der Erwerber der abzuwickelnden Bank die
Aktiva (an Kunden vergebene Kredite) und die Passiva (von der
Bank begebene Schuldverschreibungen, wie Anleihen etc.)
tibernimmt.

Das Instrument des Briickeninstitutes

In diesem Fall werden Anteile, Verbindlichkeiten und/oder
Vermogenswerte der in Abwicklung befindlichen Bank auf eine
Kapitalgesellschaft des Bundes oder eine andere 6ffentliche
Stelle Gibertragen. Dieses sogenannte Briickeninstitut sorgt
dafiir, dass wichtige, kritische Funktionen der Bank (Tatigkei-
ten und Dienstleistungen der Bank, deren Einstellung negative
Auswirkungen auf die Realwirtschaft oder die Finanzmarktsta-
bilitdt haben kdnnten) aufrechterhalten werden (,,good
bank®). Auch hier erhalten die Bankkunden einen neuen
Geschaftspartner.

Das Instrument der Ausgliederung von Vermégenswerten
Hier ordnet die Abwicklungsbehérde an, Vermégenswerte,
Rechte oder Verbindlichkeiten der in Abwicklung befindlichen
Bank auf eine oder mehrere Zweckgesellschaften (Abbauein-
heiten) mit dem Ziel des Portfolioabbaus zu tibertragen (,,bad
bank®). Hierdurch sollen die Vermogenswerte mit dem Ziel
verwaltet werden, ihren Wert bis zur spiteren VerduRerung
oder Liquidation zu maximieren. Dem Glaubiger steht auch in
diesem Fall ein neuer Schuldner gegentiber.

Fiir Bankkunden besteht bei den Instrumenten der Unterneh-
mensverdulerung, des Briickeninstitutes und der Ausgliede-
rung von Vermdgenswerten das Risiko, dass der jeweilige
Erwerber seinen Verpflichtungen (wie z. B. Zins- und/oder
Kapitalriickzahlung) nicht nachkommen kann.



Das Instrument der Glaubigerbeteiligung (,,Bail-in®)

Ein weiteres Abwicklungsinstrument gemifd BaSAG ist das
Instrument der Glaubigerbeteiligung, das sogenannte ,Bail-in-
Tool“. Dabei kann die Abwicklungsbehérde Finanzinstrumente
von und Forderungen gegen die abzuwickelnde Bank entwe-
der teilweise oder vollstindig herabschreiben oder in Eigenka-
pital (Aktien oder sonstige Geschaftsanteile) umwandeln, um
die Bank auf diese Weise zu stabilisieren. Damit soll gewihr-
leistet werden, dass zundchst die Eigentiimer (z. B. Aktionére)
und die ungesicherten Glaubiger fiir Verluste und Kosten der
Stabilisierung des abzuwickelnden Institutes aufkommen
miissen und nicht der Staat bzw. die Steuerzahler. Das ,,Bail-in“
unterscheidet verschiedene Glaubigergruppen. Wihrend
einige Gldubiger vollstandig vom ,,Bail-in“ ausgeschlossen sind,
werden die anderen nach einer genau definierten Reihenfolge
(sogenannte ,Verlusttragungskaskade® oder ,Haftungskaska-
de“) herangezogen. Die Verlustiibernahme erfolgt stufenwei-
se, d. h., die Glaubiger der nichsten Stufe werden erst dann
herangezogen, wenn die Anspriiche der vorangegangenen
Glaubigerstufe nicht ausreichen, um die Verluste zu decken.

Reihenfolge der Herabschreibung:

1. Stufe:

Zunichst betreffen die AbwicklungsmafZnahmen das harte
Kernkapital. Die Aktiondre der betroffenen Banken tragen
daher das hochste Verlustrisiko.

2. Stufe:

Danach werden jene Gliubiger herangezogen, die in Instru-
mente des zusitzlichen Kernkapitals (z. B. Additional-Tier-
1-Emissionen und stille Einlagen) investiert haben.

3. Stufe:

Auf dieser Stufe wird auf jene Gldubiger zurtlickgegriffen, die
in Instrumente des Erganzungskapitals (z. B. Erganzungskapi-
talanleihen, Genussrechte) investiert haben.

4. Stufe:

Unbesicherte, nachrangige Glaubiger (z. B. Anleger, die in
nachrangige Schuldverschreibungen investiert haben) werden
zur Verlustabdeckung auf dieser Stufe herangezogen.

5. Stufe:

Zuletzt sind die Glaubiger von unbesicherten und nicht
nachrangigen Bankverbindlichkeiten (z. B. Anleger von
Inhaberschuldverschreibungen, strukturierten Anleihen, wie
etwa Indexzertifikaten, Derivaten sowie nicht gedeckten
Einlagen tiber 100.000,— EUR von GrofRunternehmen) betrof-
fen. SchlieRlich kénnen auch Einlagen von Privatpersonen in
Anspruch genommen werden, soweit sie die gesetzliche
Einlagensicherung iibersteigen (,sonstige Einlagen®).

Die Anwendung des Bail-in-Instruments kann fiir
Anleger zum Teilverlust oder im duRersten Fall zum
Totalverlust des investierten Kapitals fiihren.

Welche Forderungen von Bankkunden sind vom ,,Bail-in“
ausgenommen? (nicht abschlieRend)

* Durch die Einlagensicherung gesicherte Einlagen bis zu
100.000 EUR (Spareinlagen, Kontokorrente),

* besicherte Forderungen, wie z. B. gedeckte Bankanleihen
(~Covered Bonds®),

¢ Verbindlichkeiten aus Treuhandverhiltnissen,

* Verbindlichkeiten aus der Verwaltung von Kundenvermé-
gen oder Kundengeldern, sofern auf diese Absonderungs-
oder Aussonderungsrechte anwendbar sind oder sie einem
vergleichbaren Schutz nach dem jeweils anwendbaren
Insolvenzrecht unterliegen (z. B. der Inhalt von Bankschlief3-
fachern, in einem Wertpapierdepot verwahrte und verwal-
tete Wertpapiere oder Fonds, Portfolioverwaltungen).

Welche Folgen kénnen die AbwicklungsmaRnahmen fiir den
Glaubiger haben?

Wenn die Abwicklungsbehérde eine MalRnahme nach diesen
Regeln anordnet oder ergreift, darf der Glaubiger allein
aufgrund dieser MalRnahme die Finanzinstrumente und
Forderungen nicht kiindigen oder sonstige vertragliche Rechte
geltend machen. Dies gilt, solange die Bank ihre Hauptleis-
tungspflichten aus den Bedingungen der Finanzinstrumente
oder Forderungen — einschlieflich Zahlungs- und Leistungs-
pflichten — erfillt.

Wenn die Abwicklungsbehérde die beschriebenen Mafnah-
men trifft, ist ein Totalverlust des eingesetzten Kapitals der
Anteilsinhaber und Gldubiger méglich. Anteilsinhaber und
Glaubiger von Finanzinstrumenten und Forderungen kénnen
damit den fiir den Erwerb der Finanzinstrumente und Forde-
rungen aufgewendeten Kaufpreis zuziiglich sonstiger mit dem
Kauf verbundener Kosten vollstandig verlieren.

Bereits die Moglichkeit, dass AbwicklungsmaRBnahmen
angeordnet werden kénnen, kann den Verkauf eines Finanzin-
struments oder einer Forderung auf dem Sekundéarmarkt
erschweren. Dies kann bedeuten, dass der Anteilsinhaber und
Glaubiger das Finanzinstrument oder die Forderung nicht oder
nur mit erheblichen Abschlagen verkaufen kann. Auch bei
bestehenden Riickkaufverpflichtungen der begebenden Bank
kann es bei einem Verkauf solcher Finanzinstrumente zu
einem Abschlag kommen.

Bei einer Bankenabwicklung sollen Anteilsinhaber und
Glaubiger nicht schlechter gestellt werden als in einem
normalen Insolvenzverfahren der Bank.



Angaben zur Berichterstattung

e Informationen tiber den Stand des Kundenauftrages
Die Bank tibermittelt dem Kunden auf Wunsch Informatio-
nen lber den Stand seines Auftrages.
Bestatigung der Auftragsausfithrung
Dem Kunden wird spitestens am ersten Geschiftstag nach
Ausfiihrung eines Auftrages oder, sofern die Bank die
Bestitigung des Auftrages von einem Dritten erhiilt,
spatestens am ersten Geschéftstag nach Eingang der
Bestitigung eine Abrechnung oder eine Auftragsbestiti-
gung iibermittelt.
Bei regelmidRig ausgefiihrten Auftragen, z. B. bei Fondsspar-
plénen, wird dem Kunden mindestens alle sechs Monate ein
Bericht tiber die in diesem Zeitraum ausgefiihrten Geschif-
te ibermittelt.
Depotaufstellung
Weiters wird dem Kunden mindestens vierteljéhrlich eine
Aufstellung tiber die von der Bank fiir den Kunden gehalte-
nen Finanzinstrumente oder Gelder tibermittelt.
Portfolioverwaltung
Im Rahmen der Portfolioverwaltung wird dem Kunden alle
drei Monate eine Aufstellung tiber sémtliche Daten
tibermittelt. Wird dem Kunden iiber jedes Geschift einzeln
berichtet, so ist eine periodische Aufstellung alle zwolf
Monate ausreichend, auBer die Geschifte betreffen
Finanzinstrumente im Sinne des § 2 Abs. 1 Nr. 3 Buchstabe
b WpHG oder Anhang 1 Abschnitt C Nr. 4 — 11 der Richtli-
nie 2014/65/EU, dann ist die periodische Aufstellung alle
sechs Monate zu tibermitteln. Der Zeitraum der Berichter-
stattung betragt héchstens einen Monat, wenn der
Vermdégensmanagement-Vertrag zwischen der Bank und
einem Privatkunden ein kreditfinanziertes Finanzportfolio.
Information tiber Verluste bei Geschiften mit Eventualver-
bindlichkeiten sowie bei Portfolioverwaltung
Die Bank wird den Kunden im Falle von Portfolioverwaltung
bzw. bei Standarddepots von Privatkunden, welche Positio-
nen mit kreditfinanzierten Finanzinstrumenten oder
Geschifte mit Eventualverbindlichkeiten umfassen,
informieren, wenn der Gesamtwert des Portfolios bzw. des
betreffenden Finanzinstruments zu Beginn des jeweiligen
Berichtszeitraums um 10 % fillt sowie anschlieBend bei
jedem Wertverlust in 10 %-Schritten. Die Information
erfolgt spatestens am Ende des Geschiftstages, an dem der
Schwellenwert iiberschritten wird, oder — falls der Schwel-
lenwert an einem geschiftsfreien Tag tiberschritten wird —
am Ende des folgenden Geschiftstages.

Beschwerdemanagement

Zudem verfligt die Bank tiber ein effizientes und transparentes
Beschwerdemanagement fiir Finanzinstrumente und Finanz-
dienstleistungen. Damit ist sichergestellt, dass jede Kunden-
beschwerde dokumentiert und unverziiglich bearbeitet wird
sowie auch die zu ihrer Erledigung getroffenen MaBnahmen

festgehalten und aufbewahrt werden.

Sollte ein Kunde im Zusammenhang mit den von der Bank
angebotenen Wertpapierdienstleistungen Fragen, Anregun-
gen oder Beschwerden haben, kann er sich an den zustandigen
Betreuer wenden. Dieser wird sich bemiihen, sein Anliegen
umgehend und zu seiner vollsten Zufriedenheit zu erledigen.

Natiirlich kann jeder Kunde Anfragen oder Beschwerden auch
direkt an die BTV Ombudsstelle Gibermitteln:

Bank fiir Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft
Stadtforum 1

6020 Innsbruck

T +43 505 333 - 1404

E qualitaetsmanagement@btv.at

Ausfiithrungsgrundsitze der Bank

Kundeninformation iiber die Ausfiihrungsgrundsitze der Bank
fiir Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft, Zweigniederlas-
sung Deutschland. Diese wurden von der DZ Bank tibernom-
men, da diese die ausfiihrende Bank ist.

Die Bank erméglicht ihren Kunden die Ausfiihrung der
Auftrage fiir den Kauf oder Verkauf von Finanzinstrumenten
nach den folgenden Grundsatzen:

A. Vorrang der Weisung des Kunden

Eine ausdriickliche Weisung des Kunden hat stets Vorrang vor
der Ausfiihrung eines Auftrages gemaf den in Abschnitt B
dargestellten Ausfiihrungsgrundsatzen der Bank.

Sofern eine Kundenweisung vorliegt, wird der Auftrag
entsprechend der Weisung ausgefiihrt. In diesem Fall finden
die dargestellten Ausfiihrungsgrundsitze keine Anwendung.

B. Grundsitze der Bank zur bestméglichen Ausfiihrung von
Kundenauftragen

|. Festpreisgeschifte

Sofern die Bank mit dem Kunden ein Festpreisgeschift gemaf3
Nr. 1 (3) der Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschifte
abschlieft, ist eine bestmdgliche Auftragsausfiihrung dadurch
sichergestellt, dass die zwischen der Bank und dem Kunden
vereinbarten Konditionen der Marktlage entsprechen.

Die als Anlage zu diesen Grundsitzen beigefiigte Tabelle
enthilt die Angaben in Bezug auf jede der Kategorien von
Finanzinstrumenten, bei denen die Bank ein Festpreisgeschift
abschliel3t.



Auftrége in Finanzinstrumenten, bei denen die Bank ein
Festpreisgeschift mit dem Kunden abschliet, kénnen
gegebenenfalls auch tiber andere Ausfiihrungsplatze ausge-
fihrt werden.

Il. Kommissionsgeschifte

Bei Kommissionsgeschaften gemaR Nr. 1 (2) der Sonderbedin-
gungen fiir Wertpapiergeschifte beauftragt die Bank die DZ
BANK, ein Ausfiihrungsgeschift abzuschlieRen.

Zur Sicherstellung der bestmaglichen Ausfiihrung von
Kundenauftragen hat die Bank die Kriterien

¢ Preis des Finanzinstrumentes,

* mit der Auftragsausfiihrung verbundene Kosten,

* Geschwindigkeit der Ausfiihrung,

* Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung und Abwicklung des
Auftrages,

* Umfang des Auftrages,

* Art des Auftrages sowie

* qualitative Faktoren, wie z. B. Handelszeiten der einzelnen
Ausfiihrungsplitze, Uberwachung des Handels, Zugang zu
Handelsplatzen und Bereitstellung von Handelstechniken.

unter Berticksichtigung der Merkmale des Kunden, des
Kundenauftrages und des Finanzinstrumentes wie aus der

folgenden Tabelle zu entnehmen gewichtet:

Privatkunden

Kriterium Gewichtung*
Preis 45%
Kosten 40%
Wahrscheinlichkeit der Abwicklung 5%

Professionelle Kunden

Kriterium Gewichtung*
Preis 50%
Kosten 15%
Geschwindigkeit der Ausfiihrung 15%
Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung 0%
Wahrscheinlichkeit der Abwicklung 10%

* Alle tibrigen Kriterien wurden mit 0 % gewichtet.

Die Bank leitet alle Kundenauftrige in allen Kategorien von
Finanzinstrumenten zur Ausfiihrung an einem Ausfiihrungs-
platz an die DZ Bank weiter. Durch die Weiterleitung an die
DZ BANK ist gewdhrleistet, dass bei der Ausfiihrung von
Kundenauftragen unter Beriicksichtigung der von der Bank
vorgenommenen Gewichtung gleichbleibend die bestmogli-
chen Ergebnisse erzielt werden.

Die Ausfiihrung von Kundenauftrigen tiber die DZ BANK
ermoglicht durch die Bereitstellung von auf die Bank abge-
stimmten, standardisierten Prozessen eine effektive und
kostengiinstige Ausfiihrung, Abwicklung bzw. Abrechnung
von Wertpapier- und Derivategeschéften. Im Rahmen des
arbeitsteiligen Zusammenwirkens stellt die DZ BANK der Bank
auch die notwendige Infrastruktur und Dienstleistungen zur
Verfiigung. Durch die Biindelung dieser Faktoren werden
Kostenvorteile bei der Ausfiihrung, Abwicklung und Abrech-
nung von Auftragen erzielt.

Die Grundsitze zur Auftragsausfiihrung der DZ BANK
spiegeln die bestmdgliche Auftragsausfiihrung aus Sicht der
Bank wider. Die Bank stellt die regelmzRige Uberwachung der
Einhaltung ihrer Grundsétze zur Auftragsausfiihrung durch die
DZ BANK sicher.

Die als Anlage zu diesen Grundsitzen beigefiigte Tabelle
enthilt die aktuelle Liste der Gruppen von Finanzinstrumen-
ten, bei denen die Bank ein Kommissionsgeschéft abschlief3t
und zur Ausfiihrung an die DZ BANK weiterleitet.

[1l. M&glichkeit der Ausfiihrung von Kundenauftrigen auler-
halb eines Handelsplatzes

Im Rahmen der Ausfiihrungsgrundsatzen der Bank kénnen
Kundenauftrage auch auRerhalb eines Handelsplatzes (d. h.
auBerhalb eines organisierten Marktes, eines multilateralen
Handelsystems oder eines organisierten Handelssystems)
ausgefiihrt werden.

IV. Ausgabe und Riicknahme von Anteilen an Investmentver-
mogen (Investmentfonds)

Die Ausgabe und Riicknahme von Anteilen an Investmentver-
mogen (Investmentfonds) zum von der Kapitalverwaltungsge-
sellschaft festgelegten Ausgabe- bzw. Riicknahmepreis
unterliegen den speziellen Regelungen des Kapitalanlagege-
setzbuchs. Damit wird sichergesetellt, dass Kunden ihre
Anteile an Investmentvermégen (Investmentfonds) zu
marktgerechten Preisen erwerben und zuriickgeben kénnen.



Ausfiihrungsplitze und Wertpapierfirmen je Kategorie von Finanzinstrumenten

Kategorie von
Finanzinstrumenten Geschiftsart Ausfiihrung tiber Ausfiihrungsplatz/-ort

Eigenkapitalinstrumente — Aktien .und Dep:osit:ary Reéeipts

Kommission DZ BANK AG  Inlandische Werrtpapierrbérser
~ Kommission  DZBANK AG/ Dritte Wertpapierﬁlr’r"rr'néh;r ' 7 7 7 7 7
Schuldtitel S
Schuldverschreibungen
Festpreis  DZBANKAG® ' DZBANKAG
. Féstpréis ~ Bankfir Tirol und Vorarberg  Bank fiir Tirol und Vorarrlbergr
Aktiengesellschaft™ Aktiengesellschaft
~ Kommission ~ DZBANKAG  Inlandische Wer'rcpapierrbérser
~ Kommission  DZ BANK AG/ DritteWertpapierﬁrVrh'éhr*r” - 7 7 7 7
Geldmarktinstrumente o
" Festpreis  DZBANKAG® ' DZBANK AG
' Féstpréis ~ Bankfir Tirol und Vorarlberg  Bank fiir Tirol und Vorarrlbergr
Aktiengesellschaft™ Aktiengesellschaft

Zinsderivate

Zinsswap, Zinscap, Zinscollar, Zinsfloor

Festpréis ~ Bankfir Tirol und Vorarlberg  Bank fiir Tirol und Vorarrlbergr
Aktiengesellschaft Aktiengesellschaft
Wihrungsderivate S ' 7 7 7
Devisentermingeschéfte, Cross CL.Jrrerncy Swap """""
' Féstpréis ~ Bankfiir Tirol und Vorarberg * Bank fiir Tirol und Voraflbergr
Aktiengesellschaft Aktiengesellschaft
Strukturierte Finanzprodukte S ' 7 7 7
Festpreis  DZBANKAG™ ' DZBANKAG
' Féstpréis ~ Bankfiir Tirol und Vorarlberg  Bank fiir Tirol und Vorarrlbergr
Aktiengesellschaft™ Aktiengesellschaft
Kommission ~ DZBANKAG Inlandische Werfpapier'bijrser
~ Kommission  DZ BANK AG/ Dritte Wertpapierﬁfr'ﬁér'\; . 7 7 7 7 7

Differenzgeschifte - '

Kommission DZ BANK AG Inléndische Werfpapiefbé')rse
 Kommission  DZBANK AG/ Dritte Wertpapierﬁ'fhﬁre'h; ' 7 7 7 7
Emissionszertifikate - -
Sonstige Instrumente
Investmentfonds
Festpreis ~ DZBANKAG ' DZBANKAG
~ Kommission  Bankfiir Tirol und Vorarlberg 3 Banken Generali KAG™™
Aktiengesellschaft
 Kommission  DZBANK AG/ Dritte Wertpapierﬁfhﬁéh;
 Kommission ~ DZBANKAG Inlindische Wer'rcpapierrbérser
Bezugsrechte™" o - 7 7 7 7
Kommission ~ DZBANKAG Inlandische Werfpapier'bérser
~ Kommission  DZ BANK AG/ Dritte Wertpapierﬁfrrr'\'(-:'h; . 7 7 7 7 7



Inldndische Ausfiihrungsplatze

Wertpapierbdrsen

Bérse Berlin
Bérse Disseldorf
Bérse Frankfurt
Borse Hamburg
Borse Hannover
Bérse Miinchen
Borse Stuttgart
Quotrix
Tradegate

Xetra

Terminbérsen

Eurex

Wertpapierfirmen

attrax S.A. Luxemburg*

Cowen Execution Services LLC
ICF BANK AG

Knight Capital Group, Inc.

Raiffeisen Centrobank Wien

UBS Europe SE

UBS Limited

UBS Switzerland AG



Auslandische Ausfiihrungsplatze

Ver-
wahrart
033
036"
037"
038
061"
039"

0415
042
047
040
0495
050
052"
053"
054

055"
067"
031"
058"
0441

045"

059"
056"
0571

handelbar

dann London Exchange International

In Wien notiert

handelbar

dann JASDAQ Exchange

dann Venture Exchange

Auswahlkriterium

Generell London Exchange, wenn dort

Wenn London Exchange nicht handelbar,

' Wenn Swiss Exchange nicht handelbar,
dann Bern Exchange

Generell Tokio Exchange, wenn dort

Wenn Tokio Exchange nicht handelbar,

Generell Toronto Exchange, wenn dort
handelbar

Wenn Toronto Exchange nicht handelbar,

Generell New York Exchange, wenn dort
handelbar

~ Wenn New York Exchange nicht handel-
bar, dann NASDAQ

Ausfiihrungsplatz

: Europ;a:— Belgien:— Eurone)%t: Brissel -
_ Skandinavien — Dénemark — Kopenhagen Exchange

Skandinavien — Finnland — Helsinki Exchange

Europ;a:— Frankreich — Euronext Paris

: Europa — Griechenland — Afhen Exchahge

Europa — GroRbritannien — London Exchange

Europa — GroRbritannien — London Exchange International

: Europ:a:— Irland —:Dublin Ex:c:hange

Europa - Italien — Mailand Exchange

: Europa — Luxemburg — Luxemburg Ex:change

Europa — Niederlande — Euronext Amsterdam

* Skandinavien — Norwegen — Oslo Exchange

. Europ'ar— Osterreich — Wien Exchangé

' Europrar— Portugél — Euronext Lissabon

~ Skandinavien — Schweden — Stockholm Exchangé
: Europ'ar— Schweiz — Swiss E'Xchange ' R

Europa — Schweiz — Bern E>V<change1

' Europra'— Spanieh — Madrid Exchange 7
. Europ'ar— Polen — Warschau 'Exchangezr
 Australien — Australien ExcHange 7
: Fernost — Hongkbng - Honékong ExcHange

Fernost — Japan — Tokio Exchange

' Fernoéf —Japan QJASDAQ -

Nordamerika — Kanada — Toronto Exchange

Nordamerika — Kanada — Venture ExcHange

: Fernoét - Singappr - Singap:ur Exchange
~ Afrika — Stidafrika — Johannesburg Exchange

USA — New YorkrExchange (NYSE)

* USA—NASDAQ

 USA-OTC

Boérsenkiirzel

~ BRU
Ko

HEL

: PAR
~ATH
LON

' DUB
- MAI
©LUX
~AMS
~osL

WIE

us
sTO

ZUR

" BRN

~ MAD, MSB

WAR

- SYD

HON

 TOK
JAS
" TOR
NCC

“SIN

JOH

" NYS, NAR, NAA
" NAN

* NAT, NPS, NOX,
NOB



Ver-
wahrart
060"
066"
072"
073"
074"
071"
070"
106"
047

050

062"
065"
051"
078
076"
048"
063"
106"

Auswahlkriterium

* Bulgarien (VA 109)

* Kroatien (VA 69)

* Ruménien (VA 116)
 Russland (VA 101)

: Folgende Produkte auf Anfrage:

Ausfiihrungsplatz

: Neusééland —Wéllington E*change 7
_ Fernost —Thailand — Bangkok Exchange

Fernost — Indonesien — Jakarta Exchange

" Fernost — Siidkorea — Busan Exchange

Ferno_{t —China — Shanghai Exchange

 Fernost— Malaysia — Kuala Lumpur Exchange

Europa — Slowakei — Bratisl?ya Exchange?

: Europa — Slowenien — Ljubljana Exchange? -
Der bestmdgliche Ausfithrungsplatz wird vom Handel
situativ ausgewahlt

: Europ:a:— Bulgarién Exchang:e2 7
~ Europa — Kroatien — Zagreb Exchange?

Europa — Ruménien — Bukarest Exchange?

: Nur Telefonhandel in US$ -

. Europ'ar— Ungarn'— Budapeéf Exchangé
' Europér—TUrkei—rlstanbul Ekchange 7
' Europrar— Estland — Tallin Ekéhange 7
: Europ'ar— Lettland — Riga Ekéhange

Europa — Litauen — Wilna Exchange

: Lateinamerika — Mexiko — Mexiko Exc:hange

Europa - Tschechische Republik — Prag Exchange::2

: Europa — Slowenien — Ljubljana Exchange?

Boérsenkiirzel

 WEL
" BAN
" JAK
" BUS
" SHG
KLP
" BRA
ESL

BUL
ZAG
" BUK
- MOS

BUD
ST
AL

RIG

CWIL
" MEX
" PRA
ESL

1"



Terminbérsen

 GroRbritannien
Frankreich
dalien
e Mailand

_Niederlande
Schweden
Spamen
e Madrid

_Osterreich
Belgien
Norwegen
. Oslo

Dénemark

 Griechenland

_ICEEurope

Paris

Amsterdam

Stockholm

Wien

Briissel

Kopenhagen

_ NASDAQ OMX

: Miami

Euronext Paris

_ MEFFMeffRentaVariable

Euronext Briissel

... Athen  ADEXAthensDeriativeExchange
L
.Atlanta

Chicago Mercantile Exchange (CME):

' Chicago Board Options Exchange (CBOE)

© Miami Opt. Exch. (MIAX)

. NASDAQ International Securities Exéhénge (ISEV)V
~ NASDAQPHLX ) .

CDEM

L NASDAQOMX

UNASDAQOMX

| IntercontmentalExchange(ICE) e
~ Boston Options Exchange (BOX)



Die aktuell gtiltige Version der Informationen zu den Ausfiih-
rungsgrundsitzen, die Informationen zu den fiinf wichtigsten
Handelsplatzen des Vorjahres sowie die Information tber die
erreichte Ausfiihrungsqualitit kénnen auf der Internetseite
der Bank fiir Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft, Zweig-
niederlassung Deutschland (www.btv-bank.de), unter dem
Punkt mit der derzeitigen Bezeichnung , Informationen nach
WpHG" (Meniipunkte: UNTERNEHMEN — Rechtliche
Hinweise) abgerufen werden.

Kundeninformation iiber den Umgang mit méglichen
Interessenkonflikten der Bank fiir Tirol und Vorarlberg
Aktiengesellschaft, Zweigniederlassung Deutschland

RechtmaRiges Handeln, Sorgfalt, Redlichkeit, Professionalitt,
die Einhaltung von Marktstandards sowie das Handeln im
Kundeninteresse sind Verpflichtungen, von denen die Bank
sich in der gegenseitigen Geschaftsbeziehung leiten ldsst. Bei
der Vielfalt der geschaftlichen Aktivitdten der Bank kénnen
jedoch Interessenkonflikte auftreten. Nachfolgend informie-
ren wir, welche Vorkehrungen die Bank getroffen hat, um diese
Interessenkonflikte zu vermeiden.

Interessenkonflikte konnen etwa bei der Erbringung von
Dienstleistungen wie dem An- und Verkauf bzw. der Vermitt-
lung von Finanzinstrumenten, der Anlageberatung, dem
Emissions- oder Platzierungsgeschift und Dienstleistungen im
Zusammenhang mit dem Emissionsgeschift, eigenen Geschaf-
ten der Bank in Finanzinstrumenten, dem Depotgeschift, der
Finanzierung von Finanzinstrumenten, der Beratung von
Unternehmen beispielsweise tiber ihre Kapitalstruktur und bei
Unternehmenskaufen oder Unternehmenszusammenschlis-
sen, Devisengeschaften im Zusammenhang mit Geschiften in
Finanzinstrumenten sowie der Weitergabe von Finanzanalysen
Dritter an Kunden auftreten.

Dabei kénnen Interessenkonflikte insbesondere durch das
Zusammentreffen von mehreren Kundenauftrigen, das
Zusammentreffen von Kundenauftrigen mit eigenen Geschéf-
ten oder sonstigen eigenen Interessen der Bank einschlieBlich
mit der Bank verbundener Unternehmen oder durch das
Zusammentreffen von Kundenauftrégen mit Geschaften der
Mitarbeiter der Bank entstehen.

Um zu vermeiden, dass sich Interessenkonflikte zum Nachteil
des Kunden auswirken, hat die Bank fiir Tirol und Vorarlberg
Aktiengesellschaft vielfiltige organisatorische und arbeits-
rechtliche Vorkehrungen getroffen. Wesentliche Vorkehrun-
gen sind:

* die Einrichtung einer unabhéngigen Compliance-Organisa-
tion

* die laufende Kontrolle der Wertpapiergeschifte durch die
Compliance-Organisation

* die Festlegung von Regelwerken zur Verhinderung von
Marktmissbrauch und Insidergeschéften

* die Schaffung von Vertraulichkeitsbereichen

* die Trennung von Verantwortlichkeiten

* die Verpflichtung der Mitarbeiter der Bank zur Einhaltung
von Verhaltensregeln bei Geschaften mit Kunden fir die
Bank oder bei privaten Geschaften der Mitarbeiter

* die tourliche Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter

* die Verpflichtung zur Meldung von Vorstands- und Auf-
sichtsratsmandaten in anderen bérsennotierten Gesell-
schaften

* die Durchfiihrung von Neuemissionen nach einem transpa-
renten Aufteilungsschliissel

* personelle und réaumliche Trennung von Kundenhandel und
Eigenhandel

* die Beachtung des Prioritétsprinzips, d. h., samtliche
Auftrage werden in der zeitlichen Reihenfolge ihres
Einlangen ausgefiihrt bzw. weitergeleitet

* die interne Einschaltung des Compliance-Verantwortlichen
bzw. dessen Genehmigungspflichten bei méglichen
Interessenkonflikten

* der Umgang mit vertraulichen Informationen unter
Einschaltung des Compliance-Verantwortlichen sowie die
Hintanhaltung von verpdnten Verhaltensweisen, welche im
Standard Compliance Code aufgezihlt wurden

Zuwendungen von Dritten, wie beispielsweise Vertriebsprovi-
sionen, werden von der Bank nur im gesetzlich zuldssigen
Rahmen angenommen. Entsprechendes gilt auch fir die
Gewihrung von Zuwendungen an Dritte.

Sollten die Vorkehrungen der Bank nicht ausreichen, um eine
Beeintrachtigung von Kundeninteressen auszuschlieRen, wird
die Bank den zugrunde liegenden Interessenkonflikt vorab
offenlegen, um eine Entscheidung auf informierter Grundlage
zu ermdglichen.
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Die Bank wird entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen
eine kundenorientierte, anleger- und anlagegerechte Beratung
samt Aufkldrung tiber die jeweiligen Vorteile und Risiken
vornehmen und neben Produkten anderer Anbieter auch
Produkte des BTV Konzerns anbieten.

Die Einhaltung samtlicher Vorkehrungen wird von einer
unabhingigen Stelle in der Bank (Compliance-Stelle) laufend
kontrolliert und regelmaRig durch die Revision gepriift. Ferner
wird die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) die Einhaltung der Anforderungen des WpHG uber-
priifen und sich vor allem vergewissern, ob die Bank samtliche
Verpflichtungen gegeniiber den Kunden eingehalten hat.

Informationen zu Einzelheiten

Weitere Informationen zu méglichen Interessenkonflikten im
Zusammenhang mit den Dienstleistungen, die die Bank
erbringt, sowie die zum Schutz des Kunden ergriffenen
Vorkehrungen erteilt gerne der zustandige Betreuer. Auf
Kundenwunsch werden gerne weitere Einzelheiten zu Interes-
senkonflikten auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfi-
gung gestellt.

Information tiber Zuwendungen der Bank fiir Tirol und
Vorarlberg Aktiengesellschaft, Zweigniederlassung
Deutschland

Gemil § 70 WpHG sind Banken im Zusammenhang mit der
Erbringung von Wertpapierdienstleistungen oder Wertpapier-
nebendienstleistungen die Annahme von Zuwendungen von
Dritten oder die Gewahrung von Zuwendungen an Dritte nur
unter bestimmten Voraussetzungen gestattet. Ausgenommen
sind Zahlungen des Kunden an das Kreditinstitut und Zuwen-
dungen an den Kunden. Der Begriff Zuwendungen ist weit
gefasst, darunter fallen alle Gebiihren, Provisionen, sonstige
Geldleistungen oder nicht in Geldform angebotene Dienstleis-
tungen.

Geschenkannahme

Gemil dem Standard Compliance Code hat die Bank Richtlini-
en erlassen, damit Mitarbeiter bei der Annahme von Zuwen-
dungen bzw. Geschenken und bei Bewirtungen und Einladun-
gen zu Reisen und Veranstaltungen nicht gegen gesetzliche
oder regulatorische Vorgaben verstofen.

Zuléssigkeit von Zuwendungen

§ 70 WpHG definiert, in welchen Fillen die Gewahrung oder

Annahme von Zuwendungen zulissig ist. Zuwendungen, die

diese Voraussetzungen nicht erfiillen, sind unzuldssig. Die

Gewihrung oder Annahme von Zuwendungen ist demnach

zuldssig, wenn

* dem Kunden vor Erbringung der betreffenden Wertpapier-
dienstleistung oder Wertpapiernebendienstleitung
Existenz, Art und Betrag der Zuwendung oder — wenn der
Betrag nicht feststellbar ist — die Art und Weise der
Berechnung dieses Betrages in umfassender, zutreffender
und verstindlicher Weise offengelegt wird und

¢ die Zahlung bzw. die Leistung der Zuwendung dazu
bestimmt ist, die Qualitit der jeweiligen Dienstleistung fir
den Kunden zu verbessern, und

¢ das Kreditinstitut nicht in seiner Pflicht behindert wird, im
besten Interesse des Kunden zu handeln.

Investmentfondsgeschift

Im Geschift mit Investmentfonds bietet die Bank sowohl
~hauseigene” Fonds, das sind Fonds der

3 Banken-Generali Investment-Gesellschaft m.b.H., als auch
~fremde* Fonds diverser Fondsgesellschaften an. An der 3
Banken-Generali Investment-Gesellschaft m.b.H. hilt die Bank
fiir Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft eine Beteiligung.

Ankauf und Verkauf von Investmentfonds:

Beim Kauf eines Investmentfonds durch den Kunden fillt in
der Regel der sogenannte Ausgabeaufschlag an. Dieser Satz
wird von der Fondsgesellschaft vorgegeben. Die Differenz zwi-
schen dem vom Kunden bezahlten Ausgabeaufschlag und dem
von der Fondsgesellschaft einbehaltenen Anteil am Ausgabe-
aufschlag erhilt die Bank als Vertriebsprovision.

Bestand an Investmentfonds:

Fur den Bestand an Investmentfonds (Publikumsfonds) kann
die Bank Vergiitungen (Bestandsprovisionen) von der jeweili-
gen Fondsgesellschaft erhalten. Die maximale Hohe etwaiger
Provisionen wird im jeweiligen Fondsprospekt ausgewiesen.
Die Bank erhilt diese Bestandsprovision multipliziert mit dem
aktuellen Wert des Bestands.



Strukturierte Produkte/Zertifikate

Zertifikate werden teilweise mit Ausgabeaufschlag angeboten.
Daneben gibt es auch Zertifikate ohne Ausgabeaufschlag bzw.
Verkauf bzw. Kauf tiber den Sekundarmarkt. Es werden je nach
Ausgestaltung die tblichen Spesen fiir An- und Verkauf von
Aktien bzw. Anleihen verrechnet.

Bei strukturierten Produkten/Zertifikaten von Fremdanbietern
gewihrt der Emittent der Bank im Normalfall eine ,,Up-Front-
Fee", die sich regelm&Rig aus der Kursdifferenz zwischen
einem Unter-pari-Kurs und dem Emissionskurs ergibt. Die
Hohe der ,,Up-Front-Fee® bei Emissionen variiert, kann aber
einmalig bis zu 4 Prozent betragen. Auf Nachfrage des Kunden
werden ihm weitere Einzelheiten offengelegt.

Immobilienaktien

Fiir den Bestand an Immobilienaktien erhilt die Bank Verg-
tungen (Bestandsprovisionen) von der jeweiligen Gesellschaft.
Die Bestandsprovisionen werden in Prozenten vom Kurswert
ausgewiesen und variieren von Gesellschaft zu Gesellschaft.
Die Bank erhilt diesen Satz multipliziert mit dem aktuellen
Wert des Bestandes. Bei Kapitalerhhungen erhilt die Bank ab
gewissen Volumina Provisionen.

Zuwendungen
Die Bank erhilt regelmifRig folgende Zuwendungen:

Vertriebsprovision

* bei Fonds bis zum maximalen Ausgabeaufschlag laut
Fondsprospekt

e bei strukturierten Produkten/Zertifikaten bis zum maxima-
len Ausgabeaufschlag laut Zeichnungsbedingungen

Bestandsprovision

* bis 2 % vom Wert der Anteile im Depot des Kunden bei
Fonds der 3 Banken-Generali Investment-Gesellschaft
m.b.H.

* bis 2 % vom Wert der Anteile im Depot des Kunden bei
Fremdfondsgesellschaften

* bis 0,50 % vom Wert der Anteile im Depot des Kunden bei
Immobilienaktiengesellschaften

Up-Front-Fee
* bis 4 % vom Wert der Anteile bei strukturierten Produkten/
Zertifikaten

Verbesserung der Dienstleistungsqualitat

Alle oben angefiihrten Vertriebs- bzw. Bestandsprovisionen

haben fiir die Kunden keine nachteiligen Auswirkungen,

insbesondere entstehen dadurch auch keine Interessenkonflik-
te. Vielmehr dienen diese dazu, die Erbringung der Wertpa-
pierdienstleistungen auf héchstem Niveau zu erméglichen
und deren Quialitét stetig zu verbessern:

¢ Provisionen, die fiir Bestinde in Dachfonds vereinnahmt
werden, werden diesen vollstindig zugebucht.

* Die Bank bietet umfangreiche Aufklarungs- und Beratungs-
leistungen fiir den Kunden an. Hierfiir berechnet sie
zunichst keine gesonderte Gebiihr. Daher sind zur Abde-
ckung dieser Wertschopfung Ertrége aus den Geschiften
mit Wertpapieren nétig.

* Die Vertriebs- und Bestandsprovisionen dienen der
Schaffung eines Vertriebsnetzes (z. B. die Fondsgesellschaf-
ten wenden sich nicht direkt an das Anlagepublikum) und
der Starkung des Betreuungsangebots. Abgedeckt werden
insbesondere:

o Notwendige Investitionen: Personalkosten, Schulungs-
aufwand, Systemkosten, Marktexpertise und Pro-
duktentwicklung

o Ergebnisoffene, bedarfsorientierte und kundenindividu-
elle Beratung im Einklang mit dem WpHG

o Erstellung und Aushindigung von Unterlagen / Beant-
wortung von Riickfragen

o Beratungstermine in den Filialen oder mobil

* Der Kunde kann jederzeit und ohne Bezahlung eine
qualitativ hochwertige Beratungsdienstleistung in Anspruch
nehmen, mit der keine Abschlussverpflichtung verbunden
ist.

* Bestandsprovisionen dienen der Entlastung der Erwerbs-
kosten. Die Provision wird somit auf die Haltedauer des
Papiers ,gestreckt”. Ferner dienen Bestandsprovisionen als
~Anti-Churning-Fee®, also der Vermeidung des Anreizes zu
standigem Umschichten.

15



Zusammenfassend handelt es sich also um Zuwendungen, die
dazu dienen, effiziente und qualitativ hochwertige Infrastruk-
turen fiir den Erwerb und die VerduBerung von Finanzinstru-
menten aufzubauen, zu erhalten und zu verbessern.

Im Falle des Erhalts von nicht zuldssigen Zuwendungen
werden diese direkt an den Kunden ausgekehrt.

Informationen zu Einzelheiten

Weiterfiihrende Auskiinfte zu den vorstehend angesproche-
nen Provisionsvereinbarungen werden dem Kunden auf
Anfrage selbstverstandlich erteilt.

Gesetzliche Voraussetzungen

Kundenkategorie fuir die Einstufung

Privatkunde

Personen)

Professioneller Kunde

Finanzmarkten tatig zu werden (z. B. Kredit-

keine besonderen Voraussetzungen (Verbraucher,
Freiberufler, Unternehmen, sonst. nicht-natiirliche

e Rechtstréger, die die Zulassung haben, auf den

Information iiber die Kundeneinstufung nach dem
Wertpapierhandelsgesetz (WpHG)

Aufgrund der gesetzlichen Regelung im WpHG hat die Bank
eine Einstufung ihrer Kunden in ,,Geeignete Gegenpartei®,

. Professioneller Kunde“ oder ,,Privatkunde” vorzunehmen.
Das WpHG verkniipft jede Kundenkategorie mit einem
differenzierten Pflichtenkatalog. Dem Kunden wird in Abhén-
gigkeit von seiner Einstufung ein angemessenes Schutzniveau
zuteil. Das h6chste Schutzniveau geniefRen Privatkunden.

Die Kriterien, die fiir die Einstufung in eine dieser Kategorien
erfiillt sein missen, sind gesetzlich genau definiert:

Unterschiede im Schutzniveau

¢ umfassendes Schutzniveau
 umfangreicher Informations- und Aufklarungs-
schutz

e geringere Informationspflichten
e Vermutung im Rahmen der Anlageberatung, dass

institute, Kapitalanlagegesellschaften, Versi-
cherungsunternehmen, Pensionsfonds)
nationale und regionale Regierungen sowie
Stellen der 6ffentlichen Schuldenverwaltung
Zentralbanken, internationale und tiberstaatliche
Einrichtungen (z. B. Weltbank, Internationaler
Wihrungsfonds)
GroBunternehmen, die mindestens zwei der
nachfolgenden Eigenschaften aufweisen:
o Bilanzsumme von mindestens
20 Mio. EUR
o Nettoerl6se von mindestens
40 Mio. EUR
o Eigenmittel von mindestens
2 Mio. EUR
Zusitzlich muss der Kunde tiber ausreichende
Erfahrungen, Kenntnisse und Sachverstand
verfiigen, um seine Anlageentscheidungen selbst
treffen und die damit verbundenen Risiken
beurteilen zu kénnen.

der Kunde iiber ausreichende Erfahrungen und
Kenntnisse verfiigt, dass Produktrisiken verstan-
den werden und die Anlage finanziell tragbar ist

Geeignete Gegenpartei

e Voraussetzungen wie Professioneller Kunde

e geringe Informationspflichten
* keine besonderen Schutzpflichten



Bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen besteht
grundsitzlich die Moglichkeit, mit der Bank eine Hinaufstu-
fung bzw. Herabstufung in eine andere Kundenkategorie zu
vereinbaren, womit natiirlich eine Anderung des Schutzni-
veaus verbunden ist. Fiir derartige Umstufungsprozesse
bestehen genaue gesetzliche Vorgaben. Sollte der Kunde eine
Hinaufstufung oder Herabstufung in Betracht ziehen, ersu-
chen wir um Kontaktaufnahme mit dem zustandigen Betreuer.
Eine Umstufung in Bezug auf einzelne Finanzinstrumente oder
Wertpapierdienstleistungen bietet die Bank nicht an.

Die Anlageberatung bzw. die Vermégensverwaltung der
Bank fiir Tirol und Vorarlberg Aktiengesellschaft,
Zweigniederlassung Deutschland

Um beurteilen zu kénnen, ob ein Finanzinstrument oder eine
Dienstleistung fiir einen Kunden geeignet ist, wird von der
Bank eine Geeignetheitspriifung durchgefiihrt. Darunter ist
der gesamte Prozess der Einholung von Informationen und die
nachfolgende Beurteilung der Geeignetheit eines bestimmten
Finanzinstruments zu verstehen. Im Einzelnen benétigt die
Bank dazu Informationen tiber die persénlichen Anlageziele,
die finanziellen Verhiltnisse einschlieBlich der Fihigkeit,
Verluste zu tragen, Risikobereitschaft, Kenntnisse und
Erfahrungen in Wertpapieren sowie tiber die wesentlichen
Anliegen des Kunden. Ohne diese relevanten Angaben darf die
Bank im Rahmen einer Anlageberatung oder Beratung zu
einem Vermégensmanagement keine Anlageprodukte

empfehlen (§ 64 Abs. 3 WpHG). In Bezug auf die Risikobereit-
schaft des Kunden werden auch das Prinzip des Anlagerisikos,
das Verhiltnis zwischen Risiko und Rendite sowie die Auswir-
kungen von Kosten auf die Anlage des Kunden erklart. Zudem
werden dem Kunden die Basisinformationen tiber Wertpapie-
re und weitere Kapitalanlagen, die einen Gesamtiiberblick
tiber die wichtigsten Formen der Vermdgensanlage in Wertpa-
pieren vermitteln, und die mit diesen Geschéften typischer-
weise verbundenen Risiken ausfihrlich dargestellt.

Die Geeignetheitspriifung beschrankt sich nicht auf Empfeh-
lungen, ein bestimmtes Finanzinstrument zu erwerben,
sondern wird auch bei Halten- oder Verkaufsempfehlungen
durchgefiihrt.

Die Vollstindigkeit, Richtigkeit und Aktualitit der diesbeziigli-
chen Kundenangaben ist fiir die Beurteilung der Geeignetheit
von grofRer Wichtigkeit, daher werden diese bei jeder Anlage-
empfehlung auf ihre Aktualitat Gberpriift.

Bezogen auf Anlageberatungen gelten in der Bank folgende
Leitlinien:

Die BTV Anlageliste beinhaltet eine Selektion an Aktien,
Anleihen, Investmentfonds und strukturierten Produkten, die
von den BTV Wertpapierspezialisten auf Basis von internem
und externem Researchmaterial ausgewihlt werden. Auch
BTV-eigene Wertpapiere werden in der Anlageberatung
berticksichtigt.
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Kosten und Nebenkosten der Bank fiir Tirol und Vorarlberg
Aktiengesellschaft, Zweigniederlassung Deutschland, bei der
Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und Wertpapier-
nebendienstleistungen

1. Depotverwaltung

Entgelt
Leistung BTV Namensdepot
Depot-Ersffiung - ) '
Verwahrung' 7
eigene Emissionen spesenfrei

inlindische Werte 0,16 % (Girosémmelve:rwahrun:g:)
0,32 % (Wertpapierrechnung)
25,00 EUR p. a.

spesenfrei (+ fremde Spesen)

auslidndische Werte

Minimum pro Depot

Wertpapiereinlésung (pro Positiony
Ubertrige an andere Institute
Ubertrége an die BTV Osterreich

Ubertrage innerhalb der BTV, ZndI. Deutschland

Sonstige Wertpapiergeschifte

spesenfrei (+ fremde Spesen)

spesenfrei (+ fremde Spesen)

spesenfrei (+ fremde Spesen)

Bezugsrechte/Teilrechte Inland 1%\v. Kursweff/ min. 2,50 EUR
Bezugsrechte/Teilrechte Ausland 1 % v. Kurswert / min. 5,00 EUR
Zeichnung/Bezug bei Aktienemissionen Inland 1 % v. Kurswert / min. 30,00 EUR
Zeichnung/Bezug bei Aktienemissionen Ausland 1 % v. Kurswert / min. 40,00 EUR
Ertrégnisaufstellﬁrﬁg 77777 spesénfrei
Kupongutschriftrerhr 77777 spesénfrei
Tilgungsgutschrirfrtrern 77777 spesénfrei
Wertpapier-Verfééhnungskonten 77777 spesénfrei
2. An- und Verkauf von Wertpapieren
Wertpapier Giiltigkeit Entgelte
eigehe Anleiheemissionen 7 7 - 7 7 7  Kauf: Vsrpesenfrei
Verkauf: 0,50 % / min. 30,00 EUR
Anleihen ' ' ' 7 Inland 7 7 - Kaquerkauf: 0,50 % / min. 30,00 EUR
Ausland? Kauf/Verkauf: 0,50 % / min. 40,00 EUR
Aktién, Optfonsschéine, Indexzerfiﬁkate, 7 lnland 7 7 - Kaquerkauf: 1,00 % / min. 30,00 EUR
Investmentfonds (Kauf/Verkauf Borse) Ausland? Kauf/Verkauf: 1,00 % / min. 40,00 EUR
ExcHange Traded Funds 7 7 Inland 7 7 - Kaquerkauf: 1,00 % / min. 30,00 EUR
Ausland? Kauf/Verkauf: 1,00 % / min. 40,00 EUR
Ordér-/Limitgebijhf ' ' ' - ' ' ' 2,50 EUR
Investmentfonds 7 7 7 ' Irnland/r 7 7  Kauf: Ausgabepreis/min. 17,00 EUR
(Kauf/Verkauf Kapitalanlagegesellschaft) Ausland? Verkauf: 0,00 EUR



3. Vermbgensmanagement

Produkt
VM Strategie

Die Belastung erfolgt vierteljahrlich im Nachhinein. Bewertung

: Klassik

Dynamik

: Dynamik CHF
. Aktien
. Offensiv

Aktiv

: Trend

Zehn

: Flexibel

mit den zum Quartalsultimo im Abrechnungssystem vorhan-
denen Kursen. Bei Auflésung wird die ,,All-in-Fee“ bis zum
SchlieRBungstag aliquot verrechnet. Bewertung mit den zum
SchlieBungstag im Abrechnungssystem vorhandenen Kursen.

4. Wertpapier-Verrechnungskonto

Leistung

Habenzinssatz
Sollzinssatz

5. Duplikate und Abschriften

Leistung

Ertragnisaufstellung
Depotjahresbescheinigung
Depotertragnisaufstellung
Zinsbescheinigung
Jahresbescheinigung

Jahressteuerbescheinigung

All-in-Fee Netto Ust
1 1,00%p.a. 19%
139%p.a. 19%
1,36%p.a. 19%
1,67%p.a. 19%
1,63%p.a. 19%
1,53 %p.a. 19%
130%p.a. 19%
1,25%p.a. 19%
153%p.a. 19%

Zinssatz p. a.

1 000%
ab6,875%

Entgelt

12,00 EUR zzg]. USt

12,00 EUR zzgl. USt

12,00 EUR zzgl. USt
12,00 EUR zzgl. USt
12,00 EUR zzgl. USt
12,00 EUR zzg]. USt

Brutto

1,19%
1,65%
1,62%
1,99 %
1,94 %

1,82%

1,55%

1,49 %

1,82%
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Bank fiir Tirol und Vorarlberg

Aktiengesellschaft
Stadtforum 1
6020 Innsbruck
Osterreich

T +43505333-0
E btv@btv.at

Ravensburg/Weingarten
Franz-Beer-StrafBe 111
88250 Weingarten

T +4975156116-0

E ravensburg@btv-bank.de

Stuttgart

MarktstraRRe 6

70173 Stuttgart

T +49711 787803 -8

E stuttgart@btv-bank.de

Mannheim

07,23

68161 Mannheim

T +49 621 150469-0

E mannheim@btv-bank.de

=

Garmisch-Partenkirchen

Mohrenplatz 6

82467 Garmisch-Partenkirchen

T +49 8821 752685-0

E garmisch-partenkirchen@btv-bank.de

Memmingen

Hopfenstral3e 35

87700 Memmingen

T +4983319277-8

E memmingen@btv-bank.de

Miinchen

Neuhauser StraRe 5

80331 Miinchen

T +49 89 25 255447 -8

E muenchen®btv-bank.de

Niirnberg

GleiBbiihlstraBe 2

90402 Niirnberg

T +49911234208-0

E nuernberg@btv-bank.de

Ein Lotse sorgt fiir sicheres Geleit. Alle unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter tragen eine kleine BTV Lotsenflagge am Revers.
Ein sprechendes Symbol: Wir begleiten Sie auf Ihrem Weg zum Erfolg.

www.btv-bank.de



